ArC

by Schneider Electric

Manual de usuario de Back-UPS"Pro

BR1200SI/BR1600SI

Informacién general y de seguridad

Inspeccione el contenido del embalaje después de recibirlo. Si
observa dafios, informe a su distribuidor y a la compafiia de
transporte.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES - Esta seccién contiene
instrucciones importantes que deben seguirse durante la instalacion y
el mantenimiento del UPS y las baterias.

« Este UPS esté disefiado Unicamente para el uso en interiores.

« No utilice este UPS en una ubicacion en laque recibalaluz directadel sol, ni en

contacto con liquidos ni en un entorno con polvo o humedad excesivos.

« Conecte el cable de alimentacion del UPS directamente a una toma de pared.

* Asegurese de que las ventilaciones de aire del UPS no estén obstaculizadas. Deje
suficiente espacio para una ventilacion adecuada.
PRECAUCION: El mantenimiento de las baterias debe llevarlo a cabo o
supervisarlo personal con nociones sobre baterias y tomando |as precauciones
necesarias.
PRECAUCION: No arroje las baterias al fuego. Las baterias pueden explotar.
PRECAUCION: No abra o mutile las baterias. Laexposicion al material es
perjudicial paralapiel y los 0jos. y puede ser toxica.
« PRECAUCION: Antes de sustituir |as baterias, quitese cualquier tipo de objeto

como cadenas, relojes de mufieca o anillos que pueda ser conductor. Una corriente
elevada circulando por un material conductor puede provocar quemaduras graves.

« PRECAUCION: Las baterias falladas pueden al canzar temperaturas que superen
los limites de quemadura en las superficies téctiles.

« PRECAUCION: Labateria puede presentar riesgos de descarga eléctricay de
cortocircuitos de altaintensidad. Al sustituir las baterias, es necesario tener en
cuenta las siguientes precauciones:

— Desconecte el cargador antes de conectar o desconectar los terminales de la
bateria.

— No use ninguin objeto de metal, incluyendo relojesy anillos.

— No deje herramientas o piezas metdlicas sobre las baterias.

— Utilice herramientas con mangos aislados.

— Emplee guantes'y calzado de goma.

— Determinesi labateriaesta conectadaatierraintencionalmente o sinintencion.
El contacto con cualquier parte de una bateria conectada a tierra puede dar
como resultado una descarga el éctricay quemaduras por laalta corriente delos
cortocircuitos. El riesgo de este tipo de peligros se puede reducir si una
persona capacitadaretiralas conexiones atierra durante lainstalacion y el
manteni miento.

« Este manua se puede descargar de la paginaweb de APC by Schneider Electric
WWW.apC.com.




Inventario

Conexion de la bateria

El UPS se envia con |a bateria desconectada.

© Coloque el UPS con |a puerta de la bateria hacia O Presione las pestafias hacia abajo, y retirela
arriba. Las flechas apuntan a las pestafias de bloqueo  puerta de la bateria de la unidad para acceder a
del compartimento de la bateria. los médul os de bateria.

© Usando |as manijas de ambos lados de la bateria, @ Introduzca la bateria en la unidad.
levante la bateria unos 30 grados hacia arriba para

exponer el conector de labateria. Conecte el cablerojo

como se muestra en la figura que aparece arriba.

© Vvuelvaacolocar la puertade la bateriaen su
posicién.
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Instalacion del software PowerChute"
Personal Edition

Use el software PowerChute Personal Edition para configurar los parametros del UPS. Durante una
interrupcion del suministro eléctrico, PowerChute guardara todos |os archivos abiertos en su
computadoray laapagara. Cuando se restablezca el suministro eléctrico, €l softwarereiniciarala
computadora.

Nota: PowerChute sblo es compatible con un sistema operativo Windows. Si esta utilizando un
Mac OSX, utilice lafuncioén nativa de apagado para ayudar a proteger su sistema. Consulte la
documentacion suministrada con el equipo informético Mac OSX.

Instalacién

Use el cable de comunicacion proporcionado con el Back-UPS para conectar €l puerto de datos del
Back-UPS a puerto USB de su computadora. Una vez en la computadora, visite www.apc.com,
busgue "PowerChute Personal Edition" y hagaclic en "Ver detalles' para descargar la Gltima
version del software PCPE. Hagaclic en el vinculo de descargay seleccione el producto de
so;tware. Seleccione el sistema operativo adecuado. Siga las instrucciones para descargar el
software.

Conexion del equipo

Tomas de corriente con respaldo de bateriay tomas de corriente con
proteccién contra sobretensiones

Cuando el Back-UPS esta recibiendo la alimentacion de entrada, |as salidas con respaldo de bateria
y proteccion contra sobretensiones suministraran alimentacion al equipo conectado. Durante una
interrupcién del suministro eléctrico u otros problemas con la alimentacion de CA, las tomas de
corriente con respaldo de bateria reciben alimentacion del Back-UPS durante un periodo limitado.
Conecte | os equipos, como impresoras, maguinas de fax, escaneres u otros periféricos, que no
necesitan alimentacion del respaldo de bateria alas tomas de corriente protegidas contra
sobretensiones solamente. Estas tomas de corriente proporcionan una proteccion de tiempo
completo contra las sobretensiones, aun cuando el Back-UPS se encuentre apagado.
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Puerto de
datosen seriey
usB

Para usar PowerChute Personal Edition,
conecte el cable USB proporcionado o un
cable de serie opcional (no
proporcionado).

Puertos Conecte el cable atierrade un dispositivo
protegidos de supresion de sobretensiones adicional,
contra como un protector contra sobretensiones
sobretensiones de linea de datos independiente.

para cables

telefénicos

Entrada de Use un cable de alimentacion para
alimentacion  conectar launidad alaaimentacion
deCA deCA.

Tomasde Durante un corte de luz o cuando se
corrientecon  produzcan otros problemasen lacorriente
respaldo de aterna, |as salidas de reserva de bateria
bateria con recibirén alimentacion del Back-UPS
proteccion durante un tiempo limitado. Conecte
contra equipos vitales, como un equipo
sobretensiones  informético de escritorio, € monitor del

equipo informético, un médem u otros
dispositivos con datos sensibles a estas
salidas.

Cortacircuitos

Se usa para restablecer el sistema después
de una sobrecarga que active el
cortacircuitos.

Entrada/salida
Ethernet
puertos
protegidos
contra
sobretensiones

Use un cable de Ethernet para conectar un
maodem por cable a puerto de entrada, y
conecte lacomputadoraa puerto de
salida.

Salidas
protegidas
contra
sobretensiones

Estas tomas de corriente proporcionan una
proteccion de tiempo completo contralas
sobretensiones, aun cuando el Back-UPS
se encuentre apagado. Conecte los
equipos, tales como impresorasy
escéaneres, que no requieran la proteccion
del respaldo de bateria.

0
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Funcionamiento

Pantalla de ahorro de energia

Se puede configurar lainterfaz de la pantalla para que permanezcailuminada constantemente, pero,
s dese;:j a;lgjorrar energia, se puede configurar para que se oscurezca después de un periodo de
inactividad.

1.  Modo detiempo completo: Pulsey mantenga pulsado e botén de PANTALLA durante dos
segundos. La pantallaseiluminaray el Back-UPS emitira un pitido para confirmar el
modo de tiempo completo.

2. Modo de ahorro de energia: Pulse y mantenga pulsado el botén de PANTALLA durante
dos segundos. La pantalla se oscurecerdy el Back-UPS emitira un pitido para confirmar el
modo de ahorro de energia. Mientras se encuentre en el modo de ahorro de energia, s
gre_si ona qga%otén, lapantallaseiluminaray, luego, se oscurecera después de 60 segundos

e inactividad.

Sensibilidad de la unidad

Ajuste la sensibilidad del Back-UPS para controlar el momento en el que la unidad comenzara a
operar con la aimentacion de la bateria, cuanto mas alta seala sensibilidad, mas frecuente sera el
funcionamiento del Back-UPS con alimentacion de la bateria.

1. Asegurese de que el Back-UPS esté conectado ala alimentacion de CA, pero que esté

agado.

2. Pulsey mantenga pulsado el botén de ENCENDIDO durante seis segundos. La barra de
CAPACIDAD DE CARGA emitird destellos, esto indica que el Back-UPS esta en e modo de
programacion.

3. Pulse el botén de ENCENDIDO nuevamente para rotar entre las opciones del menu.
Deténgase en la sensibilidad deseada. El Back-UPS emitira un pitido para confirmar la

seleccion.

Sensibilidad del generador Predeterminado Cargas sensibles

SENSITIVITY SENSITIVITY SENSITIVITY
Sensibilidad baja Sensibilidad media Sensibilidad alta

(valor predeterminado)
156-300 V CA 176-294V CA 176-283 V CA

El voltaje de entrada es El Back-UPSse cambiaala El equipo conectado es sensible
extremadamente bajo o alto. alimentacion de bateria a las fluctuaciones del voltaje.
(No serecomienda para cargasde  frecuentemente.
computadora).
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Botones del panel delantero e interfaz de la pantalla

Use lostres botones del panel delantero del Back-UPSy lainterfaz de la pantalla para
configurar el Back-UPS.

Panel delantero

Bot6n de Pantalla
Bot6n de Encendido/
Apagado

Botén de Silencio
Interfaz de pantalla

Puertos de carga USB:
Los 2 puertos USB

000 0O

proporcionan un total de

15 W de dimentacion

deCC, y proporcionaran

aimentacion aun
cuando el UPS esté
funcionando con
bateria

&

ONLINE

/)
%EZ];:-EEW):I o ONLINE ﬁ
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_ > AR »
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KWh |4
% e @ [} ] Wﬁs §
————

En linea: El Back-UPS le esta suministrando alimentacién de CA a equipo
conectado

Capacidad de carga: La cantidad de seccionesiluminadas indicalacarga, del
uno al cinco. Cada barra representa un 20% de la carga.

Capacidad de bateria: La cantidad seccionesiluminadasindicael nivel de carga
delabateria. Si seiluminan los cinco bloques, lacargadel Back-UPS se completd.
Cuando se iluminaun bloque, el Back-UPS se encuentra cercadel final de su
capacidad de bateria, el indicador emitird destellos y el Back-UPS emitiraun
pitido de manera continua.

Bateriabaja: Cuando |la capacidad de bateriaalcanzael nivel vacio, el Back-UPS
esta cerca de apagarse y €l indicador parpadeard, acompafiado por un pitido
continuo.

Sustitucion delabateria: Labateriaestacercadel final desuvidadtil. Cuando el
icono de sustitucion de bateriay el icono de capacidad de bateria vacia emiten un
destello en la pantalla, sustituyala baterialo antes posible.

il

ONBATT

Con bateria: El Back-UPS esta suministrando alimentacion del respaldo de
bateriaal equipo conectado, y emitiraun pitido cada 30 segundos.

EVENT

Suceso: El contador de sucesos muestra la cantidad de sucesos que ocurrieron'y
que causaron que e Back-UPS pasara a funcionar con bateria activa.

Error del sistema detectado: El sistema presenta un error. EI nimero de error se
iluminaraen lainterfaz de la pantalla. Véase “ Errores del sistema” enla

pégina 8.

X%

Sobrecarga: Lademanda de alimentacion de la carga excedi6 |a capacidad del
Back-UPS.
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Silenciar: Si seiluminalalineaque atraviesa el icono del altavoz, laalarma
‘) sonora se encuentra apagada.

< ﬁ: Salida: Voltaje de salida, frecuencia

%: ) Entrada: Voltgje de entrada.

Regulacién automatica del voltaje:

AVR &3 R % Seilumina cuando el Back-UPS est4 compensando €

voltagje de entrada bajo.
ﬁ Seilumina cuando & Back-UPS est4 compensando el
voltagje de entrada alto.

Tiempo de funcionamiento estimado: Esto indicalos minutos del tiempo de
Q’) funcionamiento de la bateria que restan si el Back-UPS cambia ala alimentacion
de labateria.

Carga: Lacantidad total de carga en vatios (W) o porcentaje (%) usada por los
LOAD dispositivos conectados alas tomas de corriente del respaldo de bateria

Alarmas y errores del sistema
Indicadores sonoros

El Back-UPS esta funcionando con bateria. Deberia considerar

Cuatro pitidos cada 30 segundos guardar 10s trabaj 0s en curso.

Condicion de bateriabajay el tiempo de funcionamiento con
bateria es muy bajo. Guarde todos |os trabajos en curso, salgade
todas |as aplicaciones abiertas, y apague €l sistema operativo
inmediatamente.

Pitidos continuos

Tono continuo Las sdlidas con respaldo de bateria estén sobrecargadas.
Emite un chirrido cada 2 segundos La bateria estd desconectada.

Labateria no aprobd la prueba de diagnéstico autométicay
Chirrido continuo deberiasustituirse lo antes posible. Pulsar €l botén de SILENCIO

detiene el chirrido.

fconos de estado

Si estos iconos emiten un

destello... Este puede ser e problema.
El Back-UPS est& sobrecargado. Desconecte uno de |os aparatos
conectados a Back-UPS. Si el icono de sobrecarga deja de emitir destellos,
% el Back-UPS ya no esta sobrecargado, y continuaré funcionando
normalmente.

El Back-UPS esta funcionando con alimentacion de CA, pero la bateria no
esta funcionando correctamente. Péngase en contacto con €l servicio de
atencion al cliente de Schneider Electric IT (SEIT) para ordenar unabateria
de reemplazo. Véase “ Sudtitucion de la bateria” en la pagina 12.

El Back-UPS est& funcionando con la alimentacion de labateriay la
alimentacién de la bateria se esta acabando. Apague todos |os equipos

recargar la bateria.

La bateria no esta conectada. Consulte “ Conexion dela bateria” enla
pégina 2 para asegurarse de que los cables de la bateria estén conectados
correctamente.

conectados para evitar que se pierdan los datos que no haya guardado.
Cuando sea posible, conecte el Back-UPS ala aimentacion de CA para
Low
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Errores del sistema

El Back-UPS mostrara en la pantallalos siguientes mensajes de error. A excepcion de los errores
FO1y FO2, péngase en contacto con el Departamento de Apoyo Técnico de SEIT.

Apague el Back-UPS. Desconecte
los equipos no esenciales de las
tomas de corriente con respaldo de
bateriay, luego, enciendael
Back-UPS nuevamente.

Apague el Back-UPS. Desconecte
los equipos de las tomas de
corriente con respaldo de bateriay
encienda el Back-UPS
nuevamente.

Vuelva a conectar |os equipos uno
por uno. Si se activalasaida
nuevamente, desconecte el
dispositivo que haya causado el
error.

Sobrecargaen
Fo1 funcionamiento con
bateria activa
Foz G slidacon
Fo4 Corto en pinza
% F05 Error de carga
2 Foe Soldaduraderelé
FO7 Temperatura
F08 Error del ventilador
F09 Internal Error

Los errores FO4-F09 no pueden
ser corregidos por el usuario,
poéngase en contacto con €l
servicio de asistencia técnicade
SEIT paraque lo ayude.
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Referencia rapida para los botones de funciones

Temporizacion Estado del

Funcion Botén (segundos) UPS Descripcién
Potencia
Pulse el boton de ENCENDIDO pararecibir la
(I) alimentacién de entradade CA. Si la
Encendido 0,2 Apagado alimentacion de entrada de CA no esta
disponible, el Back-UPS funcionaré con
alimentacion de la bateria
on El Back-UPS no esta recibiendo alimentacion
Apagado I 2 ; de entrada CA, pero esta proporcionando
(Activado) proteccion contra sobretensiones.
Pantalla
Verificar el estado olacondicion del Back-UPS.
Consultade |=—| 0.2 On LaLCD seiluminara durante 60 segundos.
estado ‘@ ! (Activado) Pulse el bot6n para aternar entre las distintas
informaciones.
LaLCD seiluminardy el Back-UPS emitira
— pitidos para confirmar el modo de tiempo
;@ completo. LaLCD seoscurecerdy € Back-UPS
Modo detiempo on emitird pitidos para confirmar el modo de
completo/ahorro 2 vad ahorro de energia. Mientras se encuentre en el
deenergia (Activado) madg de ahorro de energia, si presiona.un
botén, laLCD seiluminardy, luego, se
oscurecera después de 60 segundos de
inactividad.
Silenciar
Habilitar/ Habilitar o deshabilitar |as alarmas sonoras.
Deshabilitar ‘) 2 On El icono de Silencio seiluminaray el Back-UPS
modo (Activado) emitirdun pitido.
El icono de capacidad de carga parpadeard, lo
que indica que el Back-UPS esta en el modo de
( I ) programacion. Use el botén de ENCENDIDO para
Sensibilidad de 6 Apagado desplazarse entre baja, media, y ata, y
humidificacion pag deténgase en |a sensibilidad deseada. El
Back-UPS emitira pitidos para confirmar la
seleccion. Consulte |os detalles en Sensibilidad
dela unidad
El Back-UPS realizard una prueba de la bateria
Prueba ( I ) on interna. Nota: Esto sucedera autométicamente
automatica 6 . cuando se encienda el Back-UPS o cuando el
(manual) (Activado) Back-UPS ya haya detectado una bateria
defectuosa.
Cuando se veala pantalla de sucesos, pulsey
Restablecimiento I |=_| 0.2 On mantenga pulsado el boton de PANTALLA, luego
de suceso ( ) ‘{r_," ' (Activado) pulse €l boton de ENCENDIDO, parareiniciar el
contador de sucesos de error detectados.
L Después de que se haya identificado un error,
Restablecimiento 2 Error  pulsed boton de ENCENDIDO para eliminar la

deerror

&
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Resolucion

Problema

de problemas

Posible causa

Accion correctiva

El Back-UPS no
enciende.

El Back-UPS no esta conectado ala
alimentacion de CA.

Aseglrese de que el Back-UPS esté bien
conectado a unasalida de CA.

El disyuntor se activé.

Desconecte del Back-UPS |os equipos que
no sean esenciales. Reinicie el disyuntor.
Vuelvaaconectar |0s equipos uno por uno.
Si seactivael disyuntor nuevamente,
desconecte el dispositivo que causd la
activacion.

Labateriainternano esta conectada.

Conecte la bateria.

El voltge de entrada de CA esta fuera
del rango.

Ajuste el rango del voltgje detransferencia
y de sensibilidad.

El Back-UPS no
proporciona
alimentacion durante
unainterrupcién dela
alimentacion de CA.

Aseglrese de que no haya equipos
esencial es conectados a unasalida SoLO
de SOBRETENSION.

Desconecte €l equipo delatomade
corriente con PROTECCION CONTRA
SOBRETENSIONES Unicamentey vuelvaa
conectarlo a unatoma de corriente con
respaldo de bateria.

El Back-UPS esta4
funcionando con
alimentacion dela
bateria, mientras esta
conectadoala
alimentacion de CA.

El enchufe esta parcialmente retirado de
latomade corriente de la pared, latoma
de corriente de la pared no esta
recibiendo alimentacion de CA, o se
activo el disyuntor.

AsegUrese de que el enchufe esté bien
conectado alatoma de pared. Aseglrese
de que latoma de pared reciba
alimentacion de CA, comprobando con
otro dispositivo.

El Back-UPS estarealizando unaprueba
automética.

No es necesaria ninguna accion.

El voltaje de entradade CA estafuerade
rango, la frecuencia esta fuera de rango
o laforma de onda esté distorsionada.

Ajuste el rango del voltgje de
transferenciay de sensibilidad.

El Back-UPS no
proporcionala
cantidad esperada de
tiempo derespaldo.

L as tomas de corriente con respaldo de
bateria pueden estar completamente
cargadas o cargadas de manera
incorrecta.

Desconecte el equipo no esencial delas
tomas de corriente con respaldo de bateria
y conecte el equipo alas tomas de
corriente con proteccion contra
SOBRETENSIONES.

Labateria se descargo recientemente
debido aunainterrupcion del suministro
eléctrico y no se volvio a cargar
completamente.

Cargue €l cartucho de labateria durante
16 horas.

Labateriaacanzo d fina de suvida
Gtil.

Sugtituyala bateria.

El indicador de
SUSTITUCION DE
BATERIA esta
iluminado.

Labateriaalcanzo el final de su vida
atil.

Sustituya la baterialo antes posible.

El indicador de
SOBRECARGA esta
iluminado.

El equipo conectado a Back-UPS esta
consumiendo més energiade la que
puede proporcionar el Back-UPS.

Desconecte el equipo no esencial delas
tomas de corriente con respaldo de bateria
y conecte el equipo alas tomas de
corriente con proteccion contra
SOBRETENSIONES.

El indicador de ERROR
DEL SISTEMA esta
iluminado, todas las
luces del panel
delantero estan
emitiendo destellos.

10

Existe un error interno.

Determine cudl es el mensaje de error
interno que se muestra en la pantalla
comparando el nimero que se muestraen
laLCD con & mensgje de error
correspondiente (consulte Errores del
sistema) y péngase en contacto con €l
Departamento de Apoyo Técnico de SEIT.
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Especificaciones

BR1200SI BR1600SI
VA 1200 VA 1600 VA
Carga maxima 720 W 960W
Voltaje de entrada nominal 220-240VCA
Rango devoltaje de entrada en 176-294 VCA

linea

Regulacién automética del voltaje

Intensificar +11,5 % cuando el voltgje de
entrada esté por debajo del limite.

Recortar -10,2 % cuando €l voltaje de
entrada excede el limite.

de frecuencia de salida

50/60 Hz + 3%

Forma de onda del funcionamiento
con bateria activa

Onda sinusoidal

Puerto de carga USB Tipo C*1, tipo A*1 (15 W en total)
Tiempo de recarga normal 16 horas
8 ms, normal

Tiempo detransferencia

10 ms, méximo

Temper atura de funcionamiento

32a104°F (0~ 40°C)

Temperatura de almacenamiento

232113 °F (-15~ 40 °C)

Tipo de bateria

Acido de plomo, 12 V x 2 baterias

Dimensionesdela unidad

11,9 x 4,4 x 15,0 pulg. (368 x 100 x 260 mm)

Peso de la unidad

25,81b (11,7 kg)

27,61b (12,5 kg)

Interfaz

USB y sefid sencilla

Tiempo de funcionamiento con
bateria activa

Vayaa: http://www.apc.com/product

Humedad

Humedad de 0 a 95% sin condensacion

Nivel de contaminacion

2

Categoria de sobrevoltaje

Sistemadedistribucién decorriente
delared eléctrica aplicable

Sistemade corriente TN

Norma aplicable

IEC 62040-1

Cadigo Internacional de Proteccion

1P20
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Sustitucion de la bateria

A CAUTION (PRECAUCION)
RIESGO DE SULFURO DE HIDROGENO GASEOSO Y HUMO EXCESIVO

* Reemplace la bateria por lo menos cada 5 afios o al final de su vida de servicio, lo que ocurra
primero.

® Sustituya la bateria inmediatamente cuando el UPS indique que es necesario sustituir la
bateria.

® Sustituya la bateria al final de su vida util.

® Sustituya las baterias por la misma cantidad y el mismo tipo de baterias que las instaladas
originalmente en el equipo.

® Sustituya la bateria inmediatamente cuando el UPS indique una condicién de exceso de
temperatura, o un exceso de temperatura interno del UPS, o cuando haya evidencia de una

fuga de electrolito. Apague el UPS, desenchufelo de la entrada de CAy desconecte las
baterias. No opere el UPS hasta que no se hayan sustituido las baterias.

No seguir estas instrucciones puede ocasionar lesiones menores 0
moderadas y dafios en el equipo.

Normamente, la bateriadura 3 a5 afios, pero puede durar menos si se la somete ainterrupciones
del suministro eléctrico frecuentes o a temperaturas elevadas. La pieza de reemplazo de la bateria
para el Back-UPS Pro BR1200S| esAPCRBC161, y parael BR1600SI es APCRBC163. Retrasar
lasustitucion de las piezas podria corroer |as baterias en el cartucho. Recicle los cartuchos de
baterias usadas.

Garantia

Lagarantia estandar es de tres (3) afios desde la fecha de compra, vélida en la Comunidad europea.
Para otras regiones, la garantia estandar es de dos (2) afios desde la fecha de compra. El
procedimiento usual de Schneider Electric IT (SEIT) consiste en reemplazar la unidad original por
una unidad reacondicionada en la fébrica. Los clientes que deban disponer de la unidad original
debido ala asignacién de clasificaciones de inventario y programas de depreciacion de activos
deben notificar tales necesidades cuando se comuniquen por primeravez con €l representante del
Departamento de Apoyo Técnico de SEIT. SEIT enviarala unidad de reemplazo unavez que la
unidad defectuosa haya sido recibida por €l Departamento de Reparaciones, o realizara un envio
simultaneo contra la recepcion de un nimero de tarjeta de crédito véido. El cliente paga por €
envio delaunidad a SEIT. SEIT pagalos costes del transporte de carga por tierra paraenviar la
unidad de reemplazo al cliente.

Servicio Mundial de Atencién al Cliente de APC by
Schneider Electric IT

Para asistencia al cliente especificadel pais, dirijase a sitio Web de APC by Schneider
Electric, www.apc.com.
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